
Può includere elementi generati con l'AI.

Inventra

LA PIATTAFORMA RETAIL DI BORDO

Il retail della flotta, in
un’unica piattaforma.
Inventra centralizza dalla sede cataloghi, listini e configurazioni dei
punti vendita retail della flotta. A bordo, ogni nave gestisce localmente
disponibilità, movimenti di magazzino e vendite, continuando a
operare anche in assenza di connettività. Al ripristino del
collegamento, i dati vengono sincronizzati con la piattaforma centrale.



LA SFIDA

Gestire un punto vendita è complesso.
Gestire una flotta lo è ancora di più.
Decine di punti vendita distribuiti sulla flotta significano cataloghi frammentati,
prezzi che si disallineano, vendite non visibili in tempo reale e una connettività
che in mare va e viene. Serve la potenza del retail enterprise, senza la
complessità enterprise.

01

Cataloghi frammentati

Prodotti, prezzi e promozioni possono
essere gestiti diversamente da nave a
nave, generando disallineamenti.

02

Connessione discontinua

Il punto vendita deve continuare a operare
anche quando il collegamento con la sede
non è disponibile.

03

Dati difficili da consolidare

Vendite, giacenze e marginalità devono
essere riunite per costruire una visione
affidabile della flotta.



CHE COS'È INVENTRA

Una sola piattaforma
per governare tutti
i negozi di bordo.
Inventra è la piattaforma retail di bordo di Seafy.
Collega la sede ai punti vendita retail della flotta.
Cataloghi, listini e promozioni vengono gestiti
centralmente, mentre ogni nave governa localmente
disponibilità, movimenti di magazzino, vendite e ordini
digitali. Se la connettività si interrompe, l’operatività
continua a bordo e i dati vengono sincronizzati al
ripristino del collegamento.

Cataloghi, listini e promozioni gestiti centralmente

Vendite e magazzino operativi anche senza connettività

Sincronizzazione e reporting consolidati a livello di flotta

INVENTRA

Console di flotta
1 negozio offline

Boutique · Nave A
Catalogo aggiornato · sincronizzato

Online

Duty-free · Nave B
Dati Vendita aggiornati 

Online

Shop · Nave C
Opera in autonomia · sincronizzazione in coda

Offline

Boutique · Nave D
Promozione web attiva

Online



SEDE E PUNTI VENDITA

Regole centrali,
operatività locale.
La sede definisce il catalogo generale, i prezzi di
riferimento e le regole promozionali. Ogni punto
vendita riceve la configurazione prevista e gestisce
localmente assortimento, disponibilità e vendite.
Prezzi e promozioni possono essere differenziati per
nave, punto vendita o canale commerciale.

Catalogo generale gestito centralmente

Prezzi e promozioni configurabili per canale

Assortimento e operatività gestiti dal punto vendita

PREZZI PER CANALE Foulard in seta

Boutique default € 24.90

Chiosco € 24.90

Shop di bordo −15% € 21.17



IL VANTAGGIO INVENTRA

Controllo di flotta, continuità operativa a bordo.

Controllo centralizzato
Cataloghi, listini, promozioni e regole
commerciali vengono gestiti dalla
sede e distribuiti alla flotta.

Continuità operativa

Ogni punto vendita continua a
gestire vendite e magazzino anche
durante le interruzioni di
connettività.

Visione globale
della flotta
Vendite, giacenze e marginalità
vengono consolidate sulla base dei
dati ricevuti da ciascuna nave.

Crescita profittevole
Nuove navi e punti vendita possono
essere aggiunti progressivamente,
mantenendo la stessa piattaforma e
adattando la configurazione alle
esigenze locali.



OFFLINE-FIRST

Il punto vendita continua a operare, anche offline.
Inventra è progettata secondo un’architettura offline-first. Vendite e movimenti di
magazzino vengono registrati localmente anche quando la nave non è connessa.
Al ripristino del collegamento, i dati vengono sincronizzati automaticamente con la
piattaforma centrale.

Offline

Vendite al banco

Le transazioni vengono registrate localmente e il
punto vendita continua a operare senza
collegamento con la sede.

Offline

Magazzino locale

Disponibilità e giacenze vengono aggiornate a
bordo in base ai movimenti registrati.

Ritorno online

Sincronizzazione automatica

Al ritorno della connessione i dati si allineano
da soli con la sede.



VENDITE DIGITALI

Vendite al banco e online, in un unico flusso.
Attraverso Seafy Shop di Bordo, il passeggero acquista i prodotti della boutique e sceglie tra le modalità disponibili:
ritiro a bordo o, quando prevista, consegna a domicilio. Inventra riceve l’ordine e lo indirizza in base alla modalità
selezionata. Per il ritiro a bordo, lo rende disponibile al punto vendita e aggiorna vendita, disponibilità e stato di
lavorazione. Per la consegna a domicilio, lo trasmette alla sede centrale, che prende in carico l’ordine e gestisce
disponibilità, tempi e logistica della spedizione.

ONBOARD SHOP · ORDINI

Foulard in seta
Ritiro a bordo · Click & Collect

€ 24,90

Profumo
Consegna a domicilio

€ 49,00

Souvenir di bordo
Ritiro a bordo

€ 12,50

01 L’ordine arriva dal portale

L’acquisto effettuato su Shop di Bordo viene trasmesso a Inventra
con i prodotti e la modalità di consegna selezionata.

02 Il flusso dipende dalla consegna

Per il ritiro a bordo, l’ordine viene assegnato all’equipaggio; per la
consegna a domicilio, passa alla sede centrale.

03 Ogni struttura gestisce la propria attività

L’equipaggio prepara gli ordini da ritirare a bordo. La sede centrale
verifica disponibilità e tempi e organizza le spedizioni a domicilio.



UNA PIATTAFORMA, TUTTE LE FUNZIONI

L’intero ciclo retail di bordo,
in un’unica piattaforma.
Inventra riunisce in un’unica piattaforma cataloghi, listini, magazzino, vendite,
ordini e reporting. La sede mantiene una visione globale della flotta, mentre ogni
punto vendita continua a operare localmente, anche in assenza di connettività.

Catalogo e listini

Prodotti, prezzi e promozioni gestiti centralmente e
configurabili per nave, punto vendita e canale.

Magazzino e disponibilità

Carichi, scarichi, trasferimenti e rettifiche aggiornano le
disponibilità di ciascun punto vendita.

Gestione degli ordini

Gli ordini provenienti da Shop di Bordo vengono
indirizzati al punto vendita o alla sede, in base alla
modalità di consegna.

Reporting di flotta

Vendite, disponibilità e performance vengono
consolidate sulla base dei dati sincronizzati dalle navi.

Ruoli e accessi

Permessi differenziati per sede, nave e punto vendita,
con integrazione ai sistemi di identità aziendali.

Aperta e integrabile

API per collegare Inventra a Shop di Bordo, sistemi
di pagamento, BI e applicazioni già utilizzate
dalla compagnia.



COME SI PARTE

Un percorso progressivo, nave per nave.
Partiamo dall’analisi dei processi retail e dei sistemi già utilizzati, configuriamo
Inventra su una nave pilota e misuriamo i risultati operativi. Sulla base delle evidenze
raccolte, definiamo l’estensione progressiva alla flotta.

01

Discovery

Mappiamo punti vendita, cataloghi,
listini, magazzini, processi di vendita e
sistemi già utilizzati.

02

Configurazione
e integrazione

Definiamo regole commerciali, ruoli,
flussi di sincronizzazione e
collegamenti con i sistemi esistenti.

03

Progetto pilota

Attiviamo Inventra su una prima nave
e verifichiamo vendite, magazzino,
operatività offline e gestione
degli ordini.

04

Rollout progressivo

Ottimizziamo la configurazione sulla
base dei risultati e la replichiamo
progressivamente sulle altre navi.



PROSSIMO PASSO

Portiamo Inventra a bordo.
Analizziamo i vostri processi retail e configuriamo Inventra su una
nave pilota. Verifichiamo sul campo vendite, magazzino, operatività
offline e gestione degli ordini, per poi definire insieme l’estensione
progressiva alla flotta.

Scarica la guida Prenota un incontro

business@seafy.com · business.seafy.com


