
Può includere elementi generati con l'AI.

WayFinding

PIATTAFORMA DIGITALE DI MAPPATURA DI BORDO

Tutta la nave,
un'unica mappa.
WayFinding riunisce ponti, spazi e asset della nave in un’unica
mappa digitale, offrendo viste differenziate in base all’utente.
L’equipaggio accede alla vista operativa completa, inclusi gli asset
tecnici; i passeggeri utilizzano Find My Cabin, la vista dedicata per
orientarsi facilmente a bordo.



LA SFIDA A BORDO

Una nave è una piccola città.
Il passeggero ha poche ore per scoprirla.
Ponti, lunghi corridoi e decine di servizi rendono l’orientamento a bordo poco immediato.
Senza una guida, i passeggeri faticano a trovare ciò che cercano, non scoprono tutto ciò che
la nave offre e si affidano continuamente all’equipaggio.

01

Orientamento complesso

Ponti e corridoi spesso si somigliano:
raggiungere la propria destinazione può
diventare poco intuitivo.

02

Servizi poco visibili

Ristoranti, bar e negozi rischiano di non
essere scoperti. Ciò che il passeggero non
trova non genera né esperienza né ricavi.

03

Più richieste,
meno operatività

Le frequenti richieste di indicazioni
impegnano il personale e sottraggono
tempo alle attività operative.



CHE COS'È WAYFINDING

Un'unica mappa,
due viste dedicate.
WayFinding è la mappa digitale della vostra nave,
disponibile in due viste progettate per esigenze differenti.
L'equipaggio accede alla mappa completa, inclusi locali tecnici,
access point e asset di rete. Con Find My Cabin i passeggeri
visualizzano la propria cabina, il percorso dalla posizione rilevata e
i servizi disponibili nelle vicinanze.

Vista equipaggio
Mappa completa della nave, incluse le aree

riservate e gli asset tecnici

Vista completa

Find My Cabin Add-on

Vista passeggero: cabina, percorsi, servizi

disponibili e orari di apertura.

Aree comuni

FIND MY CABIN · VISTA PASSEGGERO

Ponte 7
Posizione in tempo reale

Sei qui · corridoio ponte 7 Cabina 214 · 40 m

Ristorante

Boutique

Bar LoungeCabina 214



COME FUNZIONA

Accedi. Scegli. Raggiungi.
Nessuna app da scaricare né configurazione da eseguire. Dal portale Seafy, passeggeri ed equipaggio
accedono alla stessa mappa digitale, con contenuti e funzionalità dedicati al rispettivo profilo.

01

Accedi

connessione al Wi-Fi Seafy e apertura del portale
di bordo direttamente dal browser

02

Scegli

Accesso alla vista dedicata per equipaggio o
passeggero e selezione della destinazione

03

Raggiungi

Selezionata la destinazione — cabina, servizio o
asset — la mappa mostra il percorso dalla
posizione rilevata.



VISTA EQUIPAGGIO

L'equipaggio trova tutto, subito.
Spazi operativi, aree riservate e asset tecnici sono riuniti e localizzati sulla stessa mappa: dalla sala
macchine ai magazzini, fino agli access point e ai dispositivi IoT. Una visione d’insieme che semplifica
l’orientamento a bordo e riduce i tempi di intervento.

Ogni spazio, anche riservato
Sala macchine, locali tecnici, magazzini e aree equipaggio, tutti rappresentati sulla
stessa mappa.

Ogni asset, nella posizione esatta

Access point, armadi di rete, sensori e apparati, sono identificati nel punto preciso in
cui si trovano.

Più rapidi a bordo
Meno tempo dedicato alla ricerca, maggiore tempestività nelle attività operaritive

VISTA EQUIPAGGIO · PONTE 3 Tutte le zone

Access point AP-03-14 online

Sensore IoT · sala macchine alert

Sala macchine Magazzini

Alloggi equipaggio



FIND MY CABIN · ADD-ON PASSEGGERO

Trova la tua
cabina con un tap.
Find My Cabin è l'add-on di WayFinding dedicato ai
passeggeri.Basta inserire il numero della cabina: la
piattaforma rileva la posizione sulla mappa di bordo e
mostra il percorso da seguire, anche tra ponti diversi. Un
supporto immediato fin dall’imbarco e utile durante tutta la
traversata.

Inserisci il numero di cabina 214

Percorso verso la tua cabina Ponte 7 · 40 m

Cabina 214



FIND MY CABIN · SERVIZI

Scopri i servizi. Trova la strada.
Ristoranti, bar, boutique e reception sono visualizzati sulla mappa con posizione, distanza e orari
di apertura. Il passeggero scopre ciò che è disponibile, seleziona la destinazione e segue il
percorso per raggiungerla. 

Più visibilità per i servizi di bordo, meno richieste all'equipaggio e maggiori opportunità di utilizzo
e vendita

Ristorante · Ponte 7
Aperto ora · self service

80 m
Bar Lounge
Aperto ora · caffetteria

45 m

Boutique
Shopping di bordo

120 m
Reception
Informazioni e assistenza

30 m



IL VALORE PER L'ARMATORE

Più efficienza. Più valore a bordo
Wayfinding rende più rapide le attività dell’equipaggio, facilita la localizzazione di spazi e asset e
consente ai passeggeri di muoversi in autonomia. Per l’armatore significa processi più efficienti, un
servizio migliore e maggiori opportunità di valorizzare l’offerta di bordo.

PER L'EQUIPAGGIO

Vista completa, comprese le aree riservate

Access point e apparati immediatamente localizzabili

Meno richieste di indicazioni, più tempo le attività operative

PER L'ARMATORE

Attività dell'equipaggio più semplici, rapide e organizzate

Spazi e asset riuniti in un'unica mappa digitale

Maggiore visibilità e nuove opportunità di ricavo per i servizi di

bordo



L'ECOSISTEMA SEAFY

WayFinding è solo l'inizio.
Wayfinding fa parte dell’ecosistema digitale Seafy, che integra connettività, intrattenimento e
strumenti operativi in un’unica esperienza di bordo per passeggeri ed equipaggio.

Wi-Fi di bordo

Connettività stabile e veloce anche in
mare aperto.

Intrattenimento TV

Canali live e contenuti on demand sul
tuo dispositivo.

Radio di bordo

Musica, podcast e programmi per tutta
la traversata.

Push2Talk

Comunicazione vocale su rete IP,
dedicata equipaggio.



IL PROSSIMO PASSO

Mappiamo
la vostra nave.
Seafy mappa e digitalizza ogni nave della flotta, creando
un’unica mappa interattiva con due viste dedicate: una per
l’equipaggio e una per i passeggeri. Una soluzione
che semplifica gli spostamenti, rende immediata
la localizzazione di spazi e asset e riduce i tempi
di intervento.

Richiedi una demo Prenota un incontro

business@seafy.com · business.seafy.com


